N°e 0000001
‘ ® Recepcion de Quejas y Reclamos
FINCA de Clientes de Banco Finca

Lugary fecha: Agencia:

Yo, (nombre o razén social): con CI/CC/RUC:
Teléfono - fijo: Celular:
Direccién domiciliaria - calle: No.

Datos de la operacién

Numero de operacion:

Tipo de deudor: Titular ] Tipo de crédito:  Crédito Individual ]
Garante (] Banca Comunal (]
Codeudor (] Grupos en Desarrollo [ ]
Multipropésito ]
Tipo de reclamo

Calificacién en la central de riesgo

Garantias mal aplicadas

Devolucién de titulo de propiedad

Devolucién de garantia solidaria

Devolucién de pagarés

Motivo de la negacion del crédito

Devolucién ahorros voluntarios

Los asesores no asisten a las reuniones del banco Comunal
Atencion inadecuada de los funcionarios de FINCA Nombre del Asesor
Otras

Joooooooon

Nombre del funcionario

Observaciones

Documentos que se adjuntan

Copia de la cédula de ciudadania [ ] Copia de la papeleta de votacion [ ]

Otros documentos detalle

Firma del Cliente Firmay sello de recepcion en Finca S.A.

Nombre:
Cl:

Banco Finca dara una respuesta a la peticion del cliente maximo en 15 dias (incluidos los dias feriados)
Original =Titular de Atencién al Cliente Amarillo = Cliente Verde = Auxiliar de Atencién al Cliente

GO-AC-FM-FR “® Derechos Reservados. De uso exclusivo de Banco para la Asistencia Comunitaria Finca S.A., el uso indebido y no autorizado 05\,//11%
por el Banco, sera reprimido conforme lo sefalado por las leyes de Defensa de la Propiedad Intelectual.”



